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SERVICE



Der BOGE Service:
Sicherheit in jeder Beziehung.

ALLES AUS EINER HAND

Ein dichtes Service-Netzwerk und weltweit angesiedelte Tochterunternehmen
und Service-Partner stellen sicher, dass auch kurzfristig auftretende Arbeiten
an lhrem BOGE Druckluftsystem schnell und verldsslich ausgefiihrt werden.
RegelmaBige Schulungen halten unsere zertifizierten BOGE Service-Techniker
immer auf dem neuesten Stand. Die BOGE Originalteile garantieren nach
Reparatur oder Wartung die volle Funktionsweise und Leistungsféhigkeit Ihrer
Anlage und gewahrleisten effizientes und sicheres Arbeiten auch auf lange
Sicht. AuBerdem sichern Sie durch die ausschlieBliche Verwendung von
Originalteilen Ihre Garantie- und Serviceanspriiche.

SICHER UND PLANBAR

Wenn alle nétigen Wartungsarbeiten regelmaBig durchgeflihrt werden,
profitieren Sie von einem besonders hohen Werterhalt Ihrer Druckluftanlage.
Ausfalle minimieren sich extrem. Eine kontinuierliche und dokumentierbare
Betreuung lhres Druckluftsystems sorgt fiir Nachvollziehbarkeit. Auch Ihre
Kosten sind Klar definiert. Kurz: Ein verlasslicher Service ist entscheidend,
wenn Sie flr Ihr Unternehmen auf Transparenz und Sicherheit setzen.
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Service, wie Sie ihn brauchen: Mit BOGE haben Sie die Moglichkeit,
individuell an Ihre Anspriiche angepasste Service-Pakete zu vereinbaren
- vom Basis-Inspektionspaket bis hin zum umfassenden Full-Service-
Paket. Sie entscheiden selbst, wie viel Sicherheit wichtig fiir Sie ist -

in jedem Fall genieBen Sie transparente Kosten und professionell

ausgefiihrte Arbeiten unserer BOGE Service-Techniker.
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Cottbus

BOGE Service-Genter Nord
Fon +49 40 298019-0
E-Mail service@boge.de

BOGE Service-Center West
Fon +49 2154 81479-0
E-Mail service@boge.de

BOGE Service-Center Mitte
Fon +49 5206 601-130
E-Mail service@boge.de

BOGE Service-Center Ost
Fon +49 30 665908-0
E-Mail service@boge.de

BOGE Service-Center Siid/West
Fon +49 621 84249-0
E-Mail service@boge.de

BOGE Service-Center Siid/0Ost
Fon +49 89 456444-0
E-Mail service@boge.de

@ Service-Center

. Service-Techniker
Trockner-Techniker

. BOGE Druckluftingenieur

Sicherheit — immer und tberall: Auf BOGE

ist Verlass. Wir finden fur Sie schnell die beste
Losung fur jedes technische Problem. Egal,

ob ein Service-Techniker fir Ihr Druckluftsystem
gefragt ist oder ein Trockner-Techniker Ihre
Aufbereitung instand setzen muss, die BOGE
Spezialisten sind deutschlandweit im Einsatz —
auch in lhrer Nahe.



Die BOGE Service-Pakete:
Darauf konnen Sie bauen.

FU LL SERVI c E e Alle Arbeiten inklusive Ersatz- und Instandhaltungsteile
¢ Instandsetzungsarbeiten innerhalb von 24 Stunden
¢ Kostenlose Inbetriebnahme

¢ Bis zu zehn Jahren Herstellergarantie mdglich
e Option logair

PR EM I U M - ¢ 24 Monate Gewahrleistung
e Wartungsmaterial (BOGE cairpacs)
W ARTU N G ¢ Nachlass auf Ersatzteile
e Personliche Vor-Ort-Betreuung
e Entsorgung von Betriebsstoffen und Altteilen
e Keine Notdienstpauschale

Nachl f die Inbetriebnah
WARTU N G : A:: e:ns:f::lenfn I\;\I:rt:?lgg:r::ten

INSPEKTION e

e Proaktive Betreuung

Vertragslaufzeit jeweils 24 Monate. Die BOGE cairplan Garantie ist zusétzlich maglich. Alle Details und weiteren Bedingungen erldutert Ihnen Ihr BOGE Service-Berater.
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Service, der seinen Namen verdient: Der BOGE Service bietet lhnen die
Moglichkeit, sich voll und ganz auf lhre Arbeit zu konzentrieren. Sie

miissen nicht im Auge behalten, wann der nachste Inspektionstermin lhrer
Druckluftanlage ansteht. Sie miissen sich nicht um regelmaBige Wartung
und deren Dokumentation kiimmern. Sie miissen nicht mit unerwarteten
Kosten rechnen. Das einzige, was Sie tun, ist: Sie sprechen mit uns iiber lhre
Anforderungen und wir entwickeln ein passendes Service-Paket fiir Sie.

Unser Service-Prinzip: Gemacht fiir individuelle Anforderungen. Die unterschiedlichen Service-
Pakete bauen griBtenteils aufeinander auf: Nahezu alle Leistungen des Inspektionspakets sind
im Wartungspaket enthalten. Das Premium-Wartungspaket wiederum schlieBt die Leistungen
des Wartungspakets ein. Und schlieBlich bietet das Full-Service-Paket den groBten Leistungs-
umfang. So ist es fiir Sie ein Leichtes, sich in jeder Beziehung optimal abzusichern. Dabei gilt:
Je umfassender die Service-Vereinbarungen sind, desto groBer sind Sicherheit und Entlastung

fiir Sie als Betreiber des Druckluftsystems.

FULL SERVICE - FUR VOLLE SICHERHEIT

Ausnahmslos alle Arbeiten an Ihrem Druckluftsystem sind inklusive —

mit garantierten Reaktionszeiten. Fir mehr Transparenz statten wir lhre
Anlage optional mit BOGE logair aus. Dieses Tool vereint vier Aufgaben

des Druckanlagenmanagements in einem Geréat: Stormelder, Datenfern-
abfrage, Datenspeicher und Web-Visualisierung. Im Storfall wird eine
Meldung als SMS, E-Mail, Voice-Mail oder Fax an autorisierte Personen
gesendet. Sie genieBen — bei sicher planbaren und transparenten Kosten —
eine rundum verlassliche Druckluftversorgung!

PREMIUM-WARTUNG — DAS PLUS AN BETREUUNG

Die Premium-Wartung umfasst alle Wartungsarbeiten inklusive aller
VerschleiB- und Wartungsteile mit anschlieBendem Wartungsbericht,
ohne dass Sie sich um die Terminierung kiimmern muissen. Sie genieBen
ganze 24 Monate Gewahrleistung fur Ihr BOGE Druckluftsystem.

Auf Wunsch binden wir — zu einem einmaligen Mehrpreis — eine Fern-
Uberwachung lhrer Anlage mit BOGE logair ein: fir ein transparentes
Anlagenmanagement.
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WARTUNG — UBERSCHAUBAR UND FLEXIBEL

Alle 3 000 Betriebsstunden, jedoch mindestens einmal jéhrlich warten
wir Ihr Druckluftsystem. Optional f(ihrt der BOGE Service-Techniker
erforderliche kleine Reparaturen sofort durch. Sie erhalten ein von uns
gepflegtes Checkheft, das den langfristigen Werterhalt lhrer Maschine
dokumentiert.

INSPEKTION - EINE GUTE BASIS

Mit dem BOGE Inspektionspaket genieBen Sie ein zuverldssiges Fundament
an Sicherheit. Alle drei Monate flihren wir eine Inspektion Ihres Druckluftsy-
stems durch. Sie bleiben immer (ber den Zustand Ihrer Anlage auf dem
Laufenden und haben die Mdglichkeit, anstehende Wartungen oder Repara-
turen in den Betriebsablauf einzuplanen. Ist eine Wartung fallig, flihren wir
diese mit gesonderter Abrechnung auf Ihren Wunsch sofort oder zu einem
spateren Termin durch.



Die BOGE Service-Angebote:
Effizienz leicht gemacht.

KLEINE URSACHE, GROSSE WIRKUNG

Schon Kkleinste Leckagen innerhalb Ihres Druckluftsystems fiihren zu einem
signifikanten Mehraufwand an Energie, da die entstehenden Druckverluste
durch eine Hoherverdichtung ausgeglichen werden missen. Leitungen,
Flansche und Kupplungen sind ebenso anfallig flr Leckagen wie Wartungs-
einheiten oder angeschlossene Werkzeuge. Unsere BOGE Experten decken
Schwachstellen mit der akustischen Leckageortung ALO schnell und ein-
fach auf. Durch die Behebung dieser Schwachstellen lassen sich im Durch-
schnitt Einsparpotenziale von rund 16 Prozent erzielen — eine 6konomisch
und okologisch duBert sinnvolle MaBnahme!

Gestatten: Ihr Druckluftsystem! Dass eine Druckluftanlage funktioniert, bedeutet nicht
automatisch, dass sie wirtschaftlich sinnvoll betrieben wird. Darum nutzen wir die
BOGE Analyse-Tools, um Ihr System kennen zu lernen und im Ganzen zu betrachten.
Die gewonnenen Daten helfen uns, Ihre Drucklufterzeugung so auszurichten, dass
weder unnétig viel Energie aufgewendet wird noch eine unndtig hohe Verdichtung
stattfindet. Wir decken alle Schwachstellen lhrer Anlage auf — und oft sind schon
kleine MaBnahmen ausreichend, um die optimale Effizienz Ihrer Anlage zu erreichen.

DRUCKABSENKUNG IST ENERGIEEINSPARUNG

Wie viel Druckluft verbrauchen Sie im tdglichen Betrieb? Zu welcher Zeit
liegen die Verbrauchsspitzen? Die Kenntnis des Druckluftbedarfs, sowohl
in Bezug auf die Menge als auch den Verlauf, ist der grundlegende Schritt
zu einer effizienten Auslegung Ihres Druckluftsystems. Die BOGE Ver-
brauchsmessungen sind ein ideales Tool, um sichtbar zu machen, wo
Einsparpotenziale liegen. SchlieBlich bendtigt ein Druckluftsystem fiir 1 bar
Uberverdichtung bereits sechs bis zehn Prozent mehr Energie! Die Liefer-
mengenmessung zeigt in der Analyse genau, wo und wann ein Absenken
des Betriebsdrucks auf den notwendigen Druckwert moglich ist. MaBnah-
men wie eine ausreichende Rohrleitungsdimensionierung und -verlegung,
das regelmaBige und friihzeitige Wechseln von Filterelementen oder der
Einsatz von Nachverdichtern fiir kleinere Druckluftmengen mit hoherem
Druck tragen zusétzlich dazu bei, ein HochstmaB an Energie einzusparen.
Unsere Effizienz-Entwickler beraten Sie gerne!
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Wir bekommen nie genug: Die BOGE Service-Pakete bieten Ihnen
umfassende Sicherheit. Aber wir haben noch mehr fiir Sie im Angebot!
Damit Ihre Druckluftanlage nicht nur funktioniert, sondern auch
effizient, dauerhaft und genau an lhren Bedarf angepasst arbeitet,
fiihren die BOGE Effizienz-Entwickler umfangreiche Analysen an Ilhrem
Druckluftsystem durch, um alle Einsparpotenziale auszuschopfen.
Leistungen wie die cairplan Garantie, die BOGE Trouble-Shooter oder

der Mobilservice machen den BOGE Service komplett.
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BOGE CAIRPLAN

Mit BOGE cairplan konnen Sie die Werks-
garantie auf bis zu 5 Jahre verlangern:

2 Jahre Vollgarantie, 3 Jahre Anschluss-
garantie — ganz nach lhrer Wahl. Zudem
sichert cairplan die regelmaBige, herstel-
lergebundene Wartung von Neuanlagen
und Anlagen im laufenden Betrieb.

Mehr Informationen per Mail unter
cairplan@boge.com.

[

SCHNELLE HILFE

Wenn Sie in Notfallen schnelle Hilfe oder
technische Unterstiitzung brauchen, stehen
Ihnen wochentags von 8:00 bis 16:30 Uhr
die Trouble-Shooter vom BOGE Product
Support zur Verfligung. AuBerhalb dieser
Zeiten, auch an Wochenenden und Feier-
tagen, erreichen Sie die BOGE Helpline.
Hotline Product Support:

+49 5206 601-140

BOGE Helpline: +49 170 4400444

® BOGE Scrvice

BOGE ORIGINALTEILE

Mit BOGE Originalteilen sichern Sie sich
den Technologievorsprung des Herstellers
Uber Jahre hinaus! Nur so kénnen Sie
darauf vertrauen, dass nach Reparatur oder
Wartung alle positiven Eigenschaften Ihres
BOGE Kompressors erhalten bleiben: fiir
eine dauerhafte Wertsicherheit lhrer Anlage.
Hotline Ersatzteile: +49 5206 601-120
und service@hoge.de

AIR AUDITS

Unsere Effizienz-Entwickler bieten Ihnen
Analysetools und Messungen vor Ort, die
Schwachstellen im Druckluftsystem und
Einsparpotenziale zuverlassig aufdecken.
Das Angebot umfasst Verbrauchsmessungen
(BOGE AlReport), Taupunktkontrolle,
Vibrationskontrolle, Leckagemessung,
Gerduschmessung, OI-Check, TAN-Check.

IMMER IN IHRER NAHE

BOGE ist weltweit mit einem leistungs-
starken Netz an Service-Technikern und
zertifizierten Partnern fur Sie vor Ort. Ob
Aufbaumontage oder Umbau, Inbetrieb-
nahme oder Abnahme, Wartung, Reparatur
oder Inspektion: Auf das Know-how und die
Erfahrung der qualifizierten BOGE Fachleute
konnen Sie sich jederzeit voll verlassen.
Hotline Mobilservice: +49 5206 601-130

ZERTIFIZIERTER

& BOGE

SERVICE-TECHNIKER

SCHULUNGEN

Das BOGE Druckluftkolleg zertifiziert
eigene und fremde Mitarbeiter zum
qualifizierten BOGE Service-Techniker. Die
Schulungen im Inhouse-Trainingscenter
konnen regelmaBig aufgefrischt werden.
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DRUCKLUFTSYSTEME

Seit vier Generationen vertrauen Kunden aus Anlagenbau, Industrie und Handwerk dem
BOGE Know-how in der Planung, Entwicklung und Produktion von Druckluftsystemen.
Sie wissen, dass BOGE Luft mehr ist als herkommliche Druckluft: hochste Sicherheit,
hervorragende Effizienz, beste Qualitat, groBtmaogliche Flexibilitdt und zuverldssigster
Service machen aus BOGE Luft die Luft zum Arbeiten — in Deutschland, Europa und
itber 80 Landern weltweit.

Unsere Leistungen:

o Effizienz-Entwicklung

e Planung und Engineering

e Anlagensteuerung und -visualisierung

e dlfrei verdichtende Kolben-,
Schrauben- und Turbokompressoren

o Schraubenkompressoren mit OI-Einspritzkiihlung
und olgeschmierte Kolbenkompressoren

e Druckluftaufbereitung

e Druckluftfortleitung und -speicherung

e Druckluftzubehor

e Druckluft-Service

GLC

CERTIFIED

1SO 9001

BOGE KOMPRESSOREN

Otto Boge GmbH & Co. KG

Postfach 10 07 13 - 33507 Bielefeld
Otto-Boge-StraBe 1—7 - 33739 Bielefeld

Fon +49 5206 601-0 - Fax +49 5206 601-200
info@boge.de - www.boge.de
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